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Objectifs :

- Se familiariser avec un systeme de management de la Qualité
- Identifier les exigences de la horme 1ISO9001V2015

- Définir des orientations pour la mise en place de la norme

Public concerné et prérequis :

Responsables Qualité, pilotes de processus, cadres et tous les acteurs d’une entreprise souhaitant
acquérir les bases des exigences du référentiel ISO 9001V2015.

Prérequis : Aucun

Qualification des intervenants :
Professionnels expérimentés en référentiels qualités ISO

Moyens pédagogiques et techniques :

Questionnaire initial

Alternance d’exercices, de cas pratiques et de théorie

Questionnaire de fin de formation pour évaluer les connaissances acquises

Durée :
14 heures.

Programme :

Présentation générale de la norme- Familles ISO 9000
- Le principe de DEMING

- Composition générale de la structure HLS

- Les principes de management

Exigences générales
Domaine d’application
Termes et définitions
Contexte de I'organisme

- Environnement interne et externe
- Parties intéressées
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Responsabilité de la direction

- Engagement

- Ecoute client

- Roles, responsabilités, autorités
- Politiqgue qualité

Planification

- Planification du SMQ

- Risques et opportunités
- Objectifs

Support

- Ressources

- Compétences

- Sensibilisation

- Communication

- Informations documentées

Réalisation des activités opérationnelles
Evaluation des performances

Amélioration

Modalités d’évaluation des acquis :
QCM de fin de formation

Sanction visée :
Attestation de formation

Matériel nécessaire pour suivre la formation :

Formation en Présentiel : Papier + Crayon
Formation en Visio : Ordinateur + internet

Délais moyens pour accéder a la formation :
Session de formation dispensée 1 fois par trimestre - sous condition de 6 stagiaires minimum

Accessibilité aux personnes a mobilité réduite :

Nous choisissons des salles de formation PMR,accessibles par les transports en commun et a
proximité de lieux de restauration. BR2 Consulting est particulierement sensible a I'intégration des
personnes en situation de Handicap.
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Contactez-nous afin d’étudier les possibilités de compensation disponibles

Lieu

Salle de formation Locaux BR2
Sur site

En distanciel — Visioconférence

Modalités de financement
Que vous soyez salarié, demandeur d’emploi ou chef d’entreprise, des solutions existent pour financer

vos formations (CPF, aide individuelle a la formation)

Tarif stagiaire en inter-entreprises:
700,00 €
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